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INTRODUCCION

El plan estratégico de Talento Humano busca determinar las acciones a seguir para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los servidores publicos y sus familias, generando sentido de pertenencia y que dicha
motivacion sea reflejado en un talento humano idéneo, sensible y comprometido con una
cultura de servicio humanizado.

La Gestion del Talento se enfoca en fomentar las capacidades, conocimientos, actitudes y
valores orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la ESE y estableciendo
una cultura basada en el crecimiento, productividad y desempefio, el cual se desarrolla en
procesos de Ingreso, desarrollo y retiro. De igual manera, la gestiébn del talento humano
propende por un liderazgo con una vision integrada de la entidad, orientado a la busqueda de
la calidad y excelencia institucional.

La formulacion de politcas de DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO fortalecen la
capacidad institucional de nuestra entidad para responder de manera adecuada a las
necesidades de la comunidad; nos prepara para enfrentarnos a un entorno cada vez mas
complejo, dindmico y hostil; facilita a los servidores publicos la comprension de los fines de la
entidad y por lo tanto, hacerlos mas competentes para cumplir con su propésito.

El Plan de Gestion del Talento Humano de la ESE Hospital SAN JOSE, compila las politicas
del talento humano en aras de contar con un personal idoneo y eficiente para brindar un
servicio con calidad. Teniendo en cuenta la implementacion del Modelo Estandar Control
Interno MECI, se debe desarrollar el elemento de control denominado “Desarrollo del Talento
Humano”, en el que se incluyen el Manual de Funciones, Capacitacion, Induccion y
Reinduccién, Bienestar Social, Plan de Incentivos y Evaluacién de Desempefio, como una ruta
gue cubre los aspectos contemplados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica en lo referente al Talento Humano.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA CELIA

EMPRESA: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE LA CELIA
ORDEN: Publico

CREACION: El Hospital fue transformado en Empresa Social del Estado mediante el
Acuerdo 035 de fecha 30 de agosto de 1995.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: Primer nivel, baja complejidad

JUNTA DIRECTIVA: Se conforma la junta directiva a partir del afio de 1996, segun lo
establecido en el decreto 1876 de 1994 y se modifica su conformacion dando cumplimiento
a lo preceptuado en la Ley 1438 de 2011 y en especial, al Decreto 2993 del mismo afio.
Actualmente esta conformada por:

Sector politico administrativo: Alcalde Municipal sefior John Jairo Soto Hurtado y la
direccién local de salud y la Directora Local de Salud Psicéloga Andrea Pérez Hurtado
Asociacion de Usuarios: sefior José Manuel Gallego Vasquez

Area Administrativa: Técnico Estadistico Duvanier Alvarez Posada

Area Asistencial: Bacteridloga Ernestina Maria Rivera Marquez.

ESTATUTOS: Mediante el Acuerdo N° 001 de Marzo 16 de 1996 se adoptan y aprueban
los estatutos de la empresa.

GERENCIA: El gerente de la ESE, tiene caracter de representante legal y cumple los
requisitos que determinan la ley y los estatutos de la entidad.

PROPOSITOS: Fundamentar el funcionamiento de la empresa en una planeacion l6gica,
racional y tecnoldgica que facilite el manejo eficiente y eficaz de los recursos para la
prestacién de los servicios de salud.

1.1 MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud, comprometida con la salud de la
comunidad, brindando atencion integral, humanizada y de calidad, a través del fortalecimiento
institucional y del talento humano.

1.2 VISION

Para el 2024, La ESE Hospital San José, sera reconocida por su comunidad desde el ambito
social e interinstitucional teniendo como pilar el modelo de atencion enfocada a la gestion del
riesgo en salud y el fortalecimiento administrativo, financiero, tecnolégico y de su talento
humanao.
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1.3 PRINCIPIOS

1.3.1 Humanizacion y Calidez : Brindamos servicios de salud, teniendo presente las
necesidades, el sentimiento y emociones de usuarios y acompafantes, logrando asi la mejor
comunicacion entre las personas, fortaleciendo la relacion medico-paciente.

1.3.2 Compromiso: Trabajamos a conciencia, dando cumplimiento a las directrices del
estado e institucionales con el objeto de que el usuario sea nuestra razon de ser.

1.3.3 Respeto: Consideramos y atendemos nuestros usuarios sin causar dafio ni perjuicio
alguno, fisico, psicolégico y moral.

1.3.4 Discrecién: Brindamos un atencion de manera prudente, preservando la privacidad del
usuario.

1.3.5 Honestidad: Buscamos que nuestro equipo tenga como caracteristica primordial, el
conducirse con sinceridad y justicia, expresando respeto por cada uno de los demas.

1.3.6 Trabajo en Equipo: Los colaboradores de la entidad unen esfuerzos para la entrega de
resultados a la organizacion y usuarios para que se identifigue una institucion fortalecida
administrativa y socialmente,

1.4 VALORES

1.4.1 Transparencia: Con usuarios y comunidad, presentando rendicibn de cuentas de
manera periddica, brindamos la atencion informando al usuario permanentemente de manera
clara, objetiva y sutil.

1.4.2 Participacion Comunitaria: Trabajamos de la mano con la comunidad para conocer de
cerca sus necesidades.

1.4.3 Responsabilidad Social: Valor moral que permite que realicemos nuestra labor aportando a la
comunidad e instituciones como miembro activo de la poblacion.

2. MANUALES Y CODIGOS ADOPTADOS POR LA ENTIDAD:

- Plan de Desarrollo 2020-2024: adoptado mediante Acuerdo No. 007 de fecha 15-09-
2020.

- Plan de Gestion Gerencial: aprobado mediante acuerdo 006 de fecha 15-07-2020.

- Manual de Funciones y de Competencias Laborales: Adoptado mediante Acuerdo 009
de fecha 15-09-2017 y actualizada mediante Acuerdo 008 de fecha 02-09-2019.

- Manual de Procesos y Procedimientos: acuerdo 006 del fecha 23-12-2010

- Codigo de Etica, Integridad y Buen de Gobierno: Adoptado mediante Resolucion
Nro. 112 del 04-09-2020.

- Estatuto de contratacion de La ESE.: Acuerdo 002 de fecha 10-06-2014 y modificado
mediante acuerdo 017 del 31 de diciembre de 2016
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3. DEBERES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Son deberes de todo servidor publico:

3.1 Cumplir y hacer cumplir con todos los deberes contenidos en los diferentes codigos y
manuales adoptados por la Administracion.

3.2 Cumplir el servicio que le sea encomendado con diligencia, eficiencia e imparcialidad.

3.3 Formular, decidir oportunamente o ejecutar los Planes de Desarrollo y los presupuestos.
3.4 Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio propio de sus funciones.

3.5 Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su empleo, cargo o
funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, asi mismo impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

3.6 Con aquellas personas que tengan relacion ofrecer un trato con respeto, imparcialidad, y
rectitud.

3.7 Ejercer las funciones cumpliendo con los lineamientos establecidos por sus superiores
jerarquicos siempre que no sean contrarias a la Constitucion Nacional y a las leyes vigentes.
3.8 Acreditar los requisitos exigidos por la Ley para la posesion y el desempefio del cargo.

3.9 Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones
encomendadas, salvo las excepciones legales.

3.10 Permanecer en el desempefio de sus labores mientras no se haya hecho cargo de ellas
quien deba reemplazarlo, salvo autorizacion legal, reglamentaria, o de quien deba proveer el
cargo.

3.11 Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que
sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.

3.12 Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién independiente de auditoria interna de
que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o

3.13 Recibir, tramitar y resolver las denuncias y quejas que presenten los ciudadanos en
ejercicio de la vigilancia de la Funcion.

3.14 Crear y facilitar la operacion de los mecanismos de recepcion y emision permanente de
informacién a la ciudadania, que faciliten el conocimiento periédico de la actuacion
administrativa.

3.15 Capacitarse y actualizarse en el area donde desempenfa su funcién

4. PROHIBICIONES DEL SERVIDOR PUBLICO:

Esta prohibido a los servidores publicos:

4.1 Incumplir los deberes o abusar de las demas normas consagradas en la Constitucion
Politica de Colombia y demas normas.

4.2 Imponer a los Servidores Publicos trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el
cumplimiento de sus deberes.

4.3 Imponer a otro servidor publico trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el
cumplimiento de sus deberes.

4.4 Solicitar directa e indirectamente, Dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier otra
clase de beneficios.
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4.5 Ejecutar actos de violencia contra superiores, comparfieros de trabajo, injuriarlos o
calumniarlos.

4.6 Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion
del servicio a que esta obligado.

4.7 Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o0 enviarlas a
destinatario diferente a aquel a quien corresponda su conocimiento.

4.8 Ejecutar en el trabajo actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

4.9 Proporcionar dato inexacto o presentar documentos ideolégicamente falsos u omitir
informacion que tenga incidencia en su vinculacion o permanencia en el cargo o en la carrera,
0 en las promociones ascensos o para justificar una situacion administrativa.

4.10 Ocasionar dafio o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes o
documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

4.11 Ejercer cualquier clase de coaccion sobre servidores publicos o sobre particulares que
ejerzan funciones publicas, a fin de conseguir provecho personal o para terceros, o para que
proceda en determinado sentido.

4.12 Nombrar o elegir para el desempefio de cargos publicos, personas que no cumplan con
los requisitos de leyl.9.13 Permitir, tolerar o facilitar el ejercicio ilegal de profesiones
reguladas por la ley. 1.9.13 Exhibir documentos o archivos a personas no autorizadas

5 FALTAS Y SANCIONES DEL SERVIDOR PUBLICO:

5.1 FALTAS:
5.1.1 Gravisima
5.1.2 Graves
5..1.3 Leves

5.2 SANCIONES:

5.2.1 Destitucién e inhabilidad general, para las faltas gravisimas dolosas o realizadas con
culpa gravisima

5.2.2 Suspension en el ejercicio del cargo e inhabilidad especial para las faltas graves
dolosas o gravisimas culposas

5.2.3 Suspension, para las graves culposas

5.2.4 Multa, para las faltas leves dolosas

5.2.5 Amonestacion escrita, para las faltas leves culposas

5.3 SITUACIONES ADMINISTRATIVAS:

Se pueden encontrar con las siguientes situaciones: 1.11.1 Servicio Activo
5.3.1 Licencia

5.3.2Permisos

5.3.3 Comision

5.3.4 Encargo

5.3.5 Retiro del Servicio
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6. REGIMEN SALARIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE
6.1 Asignacion basica mensual

6.2 Viaticos

6.3 Auxilio de Alimentacion

6.4 Horas Extras, Recargos Nocturnos Dominicales y Festivos

7. REGIMEN PRESTACIONAL:

7.1 Vacaciones y prima de vacaciones

7.2 Prima de Navidad

7.3 Dotacion

7.4 Licencia de Maternidad

7.5 Intereses a las cesantias (en el régimen con liquidacién anual, administradas por un
Fondo Privado)

7.6 Bonificacidon especial de recreacion.

7.7 Bonificacion por servicios prestados

7.8 Prima anual de Servicios

8. HORARIO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION:

Los funcionarios del area administrativa deberan sujetarse al siguiente horario de lunes a
jueves: 7:00.-12:00 — 13:00. - 17:00 y el viernes: 7:00. 15:00

Los funcionarios del area asistencial deberan sujetarse al siguiente horario de Martes a
viernes: 7:00. - 12:00 — 13:00. - 17:00 S&bado: 7:00. 15:00

9. PROGRAMAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE:

9.1 Capacitacion

9.2 Evaluacién del Desempefio

9.3 Bienestar Social

9.4 Programas de Incentivos

9.5 Programa de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

10 TALENTO HUMANO
10.1 VISION DEL TALENTO HUMANO

La ESE Hospital SAN JOSE, propendera las condiciones necesarias para elevar el nivel de
rendimiento, capacidad y actividades de los empleados de la ESE, con el fin de promover las
competencias laborales y comportamentales acordes a la ley 909 de 2004.
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10.2 MISION DEL TALENTO HUMANO

La administracién de la E.S.E Hospital SAN JOSE, desarrollara la politica de Talento Humano
mas adecuada a su filosofia y a sus necesidades, la cual debe involucrar aspectos como:
Politicas de provision de Talento humano (Ingreso), de aplicacién, mantenimiento, desarrollo y
control del Talento Humano.

10.3 LA ADMINISTRACION DE RECURSOS:

Para alcanzar los objetivos definidos de forma eficaz y eficiente la entidad debe integrar y
coordinar recursos organizacionales, tales como personas, materiales, dinero, tiempo,
espacio, entre otros.

La participacion del Talento Humano es de vital importancia, no solamente desde el punto de
vista productivo sino también social ya que de este depende la evolucién y competitividad de
la empresa, por lo tanto el Talento Humano es el activo mas importante de una organizacion,
pues mejoran y perfeccionan el buen funcionamiento de cualquier organizacién; si el elemento
humano no esta dispuesto a esforzarse, la organizacion dara marcha atras. De ahi que toda
organizacion debe considerar como punto neuralgico a su personal. Por otra parte la Gestion
de Talento Humano debe permitir que la mayoria de los seres humanos accedan a los
conocimientos para lograr una mayor productividad y desempefio.

El desarrollo de gestidon por competencias es una de las herramientas principales en el
desarrollo del capital humano.

La gestidon por competencias hace la diferencia entre lo que es un curso de capacitaciéon, con
una estructura que encierre capacitacion, entrenamiento y experiencia que son necesarios de
definir para los requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un trabajador o
de un profesional. En el area de la Administracion del Talento Humano es sumamente valioso
e importante tener en cuenta las siguientes etapas:

10.3.1 Seleccion de Personal (Ingreso)

10.3.2 Entrenamiento y capacitacion

10.3.3 Implementacion de Sistemas de Evaluacién de Desempefio
10.3.4 Orientacion profesional

10.3.5 Conceptos y modelos de actitudes y motivacion

10.3.6 Reduccion de conflictos

10.3.7 Estudios de Clima Laboral, entre otros

10.4 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO:

10.4.1 Contar con servidores publicos competentes para el ejercicio de las funciones propias
de la entidad, mediante la definicion de las politicas y procedimientos de seleccidon y desarrollo
de personal de acuerdo con los lineamientos proporcionados por las leyes vigentes.

10.4.2 Socializar y ubicar a los servidores publicos en el papel del estado y la manera como la

entidad coordina sus acciones para el logro de sus fines.
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10.4.3 Facilitar el mejoramiento de las capacidades y habilidades de los servidores publicos,
requeridas para el desarrollo de los propdsitos institucionales.

10.4.4 Contar con servidores publicos competentes para el ejercicio de las funciones propias
de la entidad, mediante la definicion de las politicas y procedimientos de seleccién y desarrollo
de personal de acuerdo con los lineamientos proporcionados por las leyes vigentes.

10.4.5 Facilitar el mejoramiento de las capacidades y habilidades de los servidores publicos,
requeridas para el desarrollo de los propésitos institucionales.

10.4.6 Brindar las condiciones fisicas y ambientales necesarias para el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales.

10.4.7 Resolver los conflictos personales o institucionales que pueden afectar el logro de los
objetivos.

10.4.8 Velar porque las condiciones de trabajo de los servidores publicos sean dignas, justas.

10.5. POLITICA GENERAL DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Define el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico. Determina las politicas y practicas de
gestidbn humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia,
equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, reinduccion,
formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la entidad.

En la ESE Hospital SAN JOSE nos comprometemos a fortalecer y desarrollar las
competencias de los colaboradores de la institucion, alineando el proyecto de vida
personal de cada uno con la visiébn organizacional y de esta manera fomentar la
transformacion cultural.

El modelo de talento Humano adoptado por la Administracién, es &gil, eficiente y alineado con
el proceso de la gestion publica, premiando el desempeiio individual e institucional a través de
incentivos que permitan estimulara los servidores que demuestren un alto rendimiento en el
desempeifio de sus funciones.

Tomamos como base que el Talento Humano es importante en el desarrollo de la funcion
publica de la Administracion de la ESE Hospital SAN JOSE, la entidad se compromete a
cumplir las siguientes politicas:

10.5.1 Generar espacios en los cuales se integren las diferentes dependencias de la empresa
y asi mejorar la comunicacién y coordinacion entre los funcionarios.
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10.5.2 Buscar como fin primordial la preservacion de los derechos de los funcionarios y los
trabajadores de la ESE Hospital SAN JOSE en condiciones justas y equitativas.

10.5.3 Buscar el desarrollo integral de los funcionarios y trabajadores de la ESE Hospital SAN
JOSE, brindando condiciones equitativas y transparentes para otorgar beneficios en términos
de capacitacion, promocién y asignacion salarial.

10.5.4 Todos los funcionario y trabajadores de la ESE Hospital SAN JOSE, se comprometen
con la Implementacion, puesta en marcha, mantenimiento y ajuste al sistema de Control
Interno y sistema de Gestion de la Calidad de la entidad publica.

10.6 INSTRUMENTOS APLICABLES AL DESARROLLO DEL MANUAL DE TALENTO
HUMANO

10.6.1 Contar con un requerimiento y su aval por la Gerencia para iniciar el proceso de
seleccion.

10.6.2 Contar con un formato de perfil solicitado, personal, modalidad, prestacién de servicios,
con un plan de contratacion definido que sustente la necesidad recibida y garantice la politica
de calidad.

10.6.3 Para realizar una buena seleccién de personal es necesario que las actividades que se
van a desarrollar se encuentren bien definidas dentro del formato de perfil solicitado, personal,
modalidad, prestacion de servicios.

10.6.4 Verificar que las competencias que se requieren para desarrollar las actividades, se
cumplan en la persona que se selecciona de acuerdo a los criterios anteriores.

10.7 INGRESO:

- Ingreso

- Gestionar los tiempos de cubrimiento de vacantes temporales mediante encargo

- Proveer las vacantes en forma definitiva oportunamente, de acuerdo con el Plan Anual de
Vacantes

- Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente por necesidades del servicio, de
acuerdo con el Plan Anual de Vacantes

- Contar con las listas de elegibles vigentes en su entidad hasta su vencimiento

- Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera administrativa con
derecho preferencial para ser encargados

- Contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de cada servidor

- Registrar y analizar las vacantes y los tiempos de cubrimiento, especialmente de los gerentes
publicos

- Coordinar lo pertinente para que los servidores publicos presenten la Declaracion de Bienes y
Rentas entre el 1° de junio y el 31 de julio de cada vigencia a través del SIGEP.

- Contar con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a cubrir vacantes

temporales o de libre nombramiento y remocion.
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- Enviar oportunamente las solicitudes de inscripcion o de actualizacion en carrera administrativa
ala CNSC
- Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba a los servidores
nuevos de carrera administrativa, de acuerdo con la normatividad vigente
- Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad
POLITICAS:

10.7 .1 Diseiar perfiles correspondientes a la razén de ser del cargo.

10.7.2 Permitir por medio de los disefios de cargo, la seleccion de servidores idoneos de
acuerdo con los requerimientos del cargo.

10.8.3 Los procesos de induccién deberan permitir que el nuevo servidor conozca la cultura
de la entidad, su mision, visién, codigo de ética, manual de procesos y procedimientos, y todo
lo relacionado con el ejercicio del cumplimiento de sus funciones.

10.9.4 En caso de ser necesario, la entidad realizara diagnosticos de requerimiento de
personal para el desarrollo de sus planes, programas, proyectos o procesos en caso de su
reestructuracion.

10.8 PERMANENCIA:

- Realizar reinduccion a todos los servidores cada dos afios

- Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba a los servidores
nuevos de carrera administrativa

- Llevar registros apropiados del nimero de gerentes publicos que hay en la entidad, asi como
de su movilidad

- Contar con informaciéon confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotacion de
personal (relacion entre ingresos vy retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de
servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo
(enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por
dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI

- Contar con informacion confiable sobre los servidores que dados sus conocimientos y
habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras dependencias, encargarse en otro
empleo o se les pueda comisionar para desempefiar cargos de libre nombramiento y remocion.

- Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacion realizadas, y contar con
informacion sistematizada sobre nimero de asistentes y servidores que participaron en las
actividades, incluyendo familiares.

- Adoptar mediante acto administrativo el sistema de evaluacién del desempefio y los acuerdos
de gestion.

- Facilitar el proceso de acuerdos de gestién implementando la normatividad vigente y haciendo
las capacitaciones correspondientes

- Llevar a cabo las labores de evaluacion de desempefio de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los registros correspondientes, en sus respectivas fases.

- Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual.
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- Establecer mecanismos de evaluacion periédica del desempefio, diferentes a las obligatorias,
en torno al servicio al ciudadano.
- Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion teniendo en cuenta los siguientes elementos:
¢ Diagndstico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos
e Oferta del sector Funcion Publica
e Desglosadndolo en las fases de sensibilizacién, formulacion de los proyectos de
aprendizaje, consolidacion del diagnéstico de necesidades de la entidad, programacion,
ejecucion, evaluacion de la eficacia.

Incluyendo los siguientes temas: gestion del talento humano, integraciéon cultural, planificacion,
desarrollo territorial, relevancia internacional, Buen Gobierno, contratacion publica, cultura
organizacional, derechos humanos, gestion administrativa, gestion de las tecnologias de la
informacion, gestiébn documental, gestion financiera, gobierno en linea, innovacién, participacion
ciudadana, servicio al ciudadano, sostenibilidad ambiental, derecho de acceso a la informacion.
- Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes elementos:
e Equipos de trabajo (pecuniarios y no pecuniarios)
e Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién (no pecuniarios)
e Criterios del area de Talento Humano
e Decisiones de la alta direccién
e Diagnostico de necesidades con base en un instrumento de recoleccion de informacion
aplicado a los servidores publicos de la entidad, incluyendo los siguientes temas:

Deportivos, recreativos y vacacionales, artisticos y culturales, promocion y prevencion de la salud,
educacion en artes y artesanias, clima laboral, cambio organizacional, adaptacion laboral, preparacion
a los prepensionados para el retiro del servicio, cultura organizacional, programas de incentivos,
trabajo en equipo, educacion formal (primaria, secundaria y media, superior)

- Ejecucion completa del plan estratégico de talento humano.

- Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad en situaciones especificas
relacionada por contingencias de salud publica o de otra indole que involucren el territorio y la
poblacién trabajadora

- Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.

- Celebrar el Dia Nacional del Servidor Publico: programar actividades de capacitacion y
jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia,
la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen
gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico.

- Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor.

- Incorporar al menos una buena practica en lo concerniente a los programas de Bienestar e
Incentivos.

- Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la comision de personal y
conformar la comision

- Realizar mediciones de clima laboral (al menos cada dos afios), y la correspondiente
intervencion de mejoramiento que permita corregir:

e El conocimiento de la orientacion organizacional
e El estilo de direccién

e La comunicacion e integracion

o Eltrabajo en equipo
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e La capacidad profesional
e El ambiente fisico

- Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y asociaciones legalmente constituidas en el
marco de la normatividad vigente.

- Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad, incluyendo
actividades pedagdgicas e informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y
las responsabilidades en la funcion publica, generando un cambio cultural.

- Promover y mantener la participacibn de los servidores en la evaluacién de la gestién
(estratégica y operativa) para la identificaciébn de oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras

- Promover ejercicios participativos para la identificacion de los valores y principios
institucionales, su conocimiento e interiorizaciébn por parte de los todos los servidores y
garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

- Controlar la proporcion de contratistas con relacion a los servidores de planta.

- Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales
como liderazgo, planeacién, toma de decisiones, direcciébn y desarrollo de personal y
conocimiento del entorno, entre otros.

- Promocionar la rendicién de cuentas por parte de los gerentes (o directivos) publicos.

- Propiciar mecanismos que faciliten la gestiéon de los conflictos por parte de los gerentes, de
manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten connotaciones negativas para la
gestion.

- Implementar mecanismos o0 instrumentos para intervenir el desempefio de gerentes (o
directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), mediante un plan de mejoramiento.

- Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carrera desempefien cargos
gerenciales (o directivos).

POLITICAS:

10.8.1 Adopcién anual del Plan Institucional de Capacitacion, el cual se consultara con los
servidores sobre sus necesidades de capacitacion a través de encuentros o reuniones de
trabajo.

10.8.2 La capacitacion recibida debera contribuir al desarrollo de conocimiento y capacidades,
para asi alcanzar un mejor desempefio del cargo.

10.8.3 La entidad adoptara y ejecutara programas de Bienestar Social Laboral.

10.8.4 La entidad adoptara un plan de incentivos

10.8.5 La ESE Hospital SAN JOSE cumplira con la evaluacion del desempefio para los
empleados de carrera que cumplan con las orientaciones legales y criterios dados por la
Comisién nacional del servicio civil.

10.8.6 Los resultados de la evaluacion del desempeiio arrojados, deben servir de insumos,
para programar acciones de capacitacion y desarrollo de los servidores.

10.8.7 La entidad aplicara el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la entidad para la
indagacién y sancion de hechos contra la ética y el régimen disciplinario que cometa el
servidor publico.

10.8.8 La entidad requerira a los funcionarios por dependencia, informes de gestion o planes
operativos de manera semestral y anual, con el fin de cuantificar los indicadores de gestion y
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alcance de metas, que serviran como insumos al portafolio de evidencias y también para la
calificacion de areas.

10.8.9 La entidad requerira a los funcionarios por dependencia la elaboracién de los Planes de
Accion y Mejoramiento, Mapas de Riesgo y el Matriz de Riesgo de Seguridad y Salud en el
Trabajo

10.9 RETIRO:

- Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por modalidad de
retiro.

- Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se
retiran de la entidad.

- Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el plan de
prevision del talento humano.

- Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por
el servicio prestado a los servidores que se desvinculan.

- Brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan por
pension, por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad,
de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculacion
Asistida

- Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran
de la entidad a quienes contintan vinculados

Seguimiento y verificacién

El jefe de talento humano o quien haga sus veces, debera establecer mecanismos para hacer
el seguimiento de estas actividades y verificar que se hayan cumplido adecuadamente.
Funciéon Publica también desarrollara acciones de acompafiamiento, asesoria y monitoreo,
incluyendo la revision del SIGEP y la Comision del Servicio Civil , para asegurar el
cumplimiento de los propdésitos planteados.

La ESE Hospital SAN JOSE, adoptara como causales de retiro lo siguiente: Pension de vejez,
invalidez, reestructuracion administrativa.

10.10 CLIMA ORGANIZACIONAL

La ESE Hospital SAN JOSE, desarrollard una cultura de calidad a través de la mejora
continua del clima organizacional, construyendo herramientas de gestion y promovera ademas
lo siguiente:

10.10.1 Realizacion de talleres de solucion de conflictos.

10.10.2 Activaciéon del Comité de Convivencia Laboral.

10.10.3 Fomentar el dialogo y las buenas relaciones interpersonales

10.10.4 Fomentar estilos de direccion.

10.10.5 Bateria de Riesgo Psicolaboral
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10.11 DE LAS RELACIONES LABORALES ADMINISTRATIVAS

La ESE Hospital SAN JOSE, fomentara los principios y valores institucionales fortaleciendo el
comportamiento y las buenas practicas encaminadas a crear un sano ambiente de trabajo, en
el cual todos los funcionarios de la entidad realicen su trabajo en condiciones dignas y justas,
la libertad, la honra, la salud mental y la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente
laboral.

10.12 DEL ACOSO LABORAL

La ESE Hospital SAN JOSE, aplicara lo dispuesto en la Ley 1010 del 23 de enero 20086,
orientada a prevenir, corregir y sancionar las conductas de acoso laboral. Por ello se deberan
implementar mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar aquellos
comportamientos inadecuados que ocurran en el lugar de trabajo.

10.13. POLITICA DE INDUCCION Y REINDUCCION

A través de la presente politica de Induccion y Reinduccion se busca que los empleados
nuevos identifiguen la organizacion como un sistema dindmico de interacciones internas y
externas en permanente evolucién, en las que el compromiso, la responsabilidad, la
coordinacion y un buen desempefio de parte suya, incidira directamente sobre el logro de los
objetivos de la entidad, obteniendo una adecuada prestacion de los servicios de salud.

10.13 .1 OBJETIVO:

Dar a conocer al personal que ingresa al Hospital, las generalidades de la institucion asi como
los aspectos especificos de las actividades que va a desarrollar, de tal forma que se
contextualice a la persona dentro de la Plataforma Estratégica de la institucion y su Modelo de
Prestacion de Servicios dentro del entorno de las normas de calidad.

10.14.2 POLITICAS :

10.14.1 Identificar los temas y los responsables de cada uno que garanticen el conocimiento
de las actividades para una eficiente prestacion del servicio.

10.14.2 Para el personal que ingresa al Hospital se debe establecer un cronograma e
induccion previo y concertado con todas las areas del Hospital sin excepcion de ninguna para
la tltima semana del mes.

10.14.3 Para realizar una buena induccion y entrenamiento de personal es necesario que las
personas que deben participar en el procedimiento tengan la disponibilidad y disposicién
necesaria para brindar la informacion.

10.14.4 Ajustar el proceso de integracién del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion y afianzar su formacion ética.

10.14.5 Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la

entidad.

Carrera 2 N° 5-62 La Celia — Risaralda.
Cel. 3127770183 — 3183906188

www.eselacelia.gov.co / hospital.lacelia@risaralda.gov.co
“Somos San Jos¢ Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”

viciLapbo Supersalud 7

15


http://www.eselacelia.gov.co/
mailto:hospital.lacelia@risaralda.gov.co

& \&% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
& e 7 ™\ 2 HOSPITAL SAN JOSE - LA CELIA, RISARALDA
o (- ) © NIT 800.099.124-2

2 [eacena] <

10.14.6 Por lo menos cada afio realizar el proceso de reinduccion que procure repasar con los
funcionarios sobre las funciones de la ESE Hospital SAN JOSE, las responsabilidades de
cada uno de los funcionarios frente a la institucion y frente a los clientes externos.

10.15 POLITICA DE CAPACITACION

La Gerencia de la ESE se compromete a fortalecer las capacidades del talento humano que
se constituye en una Inversion perceptiva e invaluable para la vida institucional de la ESE
Hospital SAN JOSE.

En el articulo 65 del Decreto N° 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998 en su articulo 65 expone: Los planes de
capacitacion de las entidades publicas, deben de responder a estudios técnicos que
identifiqguen las necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los recursos
con los que cuente la Administracidn para capacitacion, deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

10.15.1 PRESENTACION

La Ley 909 de 2004 en su Titulo VI articulo 36 establece los objetivos de la capacitacion,
contemplando: “La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales
con miras de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento de la prestacion de los
servicios”. Con el fin de mejorar las competencias laborales de los empleados, el Decreto
1567 de 1998 obliga a los entes territoriales a establecer un Plan Anual de Capacitacion en
las entidades publicas.

Se busca mediante este documento que se constituya una politica institucional, que el
empleado desarrolle habilidades, genere conocimientos y cambie de actitud con el propdsito
de incrementar la capacidad tanto individual como colectiva y asi cumplir con la misién de la
entidad, de esta manera se pretende que todos los funcionarios adquieran compromiso y
entrega con respecto a las politicas, planes y programas ejecutados en la Administracion para
el logro de los objetivos.

Es importante tener presente los principios rectores tales como complementariedad,
integralidad, objetividad, participacién e integracion para asi ejecutar programas dentro de la
Administracion. Se tendran en cuenta dos areas, el area MISIONAL y el area de APOYO, La
primera que permite generar el producto/servicio que se entrega al cliente, aportan valor al
cliente y la segunda, procesos soporte que abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos.
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10.15.2 ESTRUCTURA DEL PLAN

La ESE Hospital SAN JOSE, en procura de mejorar las condiciones laborales de los
empleados busca con la elaboracion de este Plan de Capacitacion beneficiar a la comunidad
con el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud.

10.15.3 VISION DEL PLAN DE CAPACITACION: )
Efectuar el Plan Institucional de Capacitacién en la ESE Hospital SAN JOSE, con el propésito
de obtener el mejoramiento continuo de los empleados.

10.15.4 MISION DEL PLAN DE CAPACITACION:

Fortalecer el Plan Institucional de capacitacion de la ESE Hospital SAN JOSE en un
instrumento que permita contribuir al mejoramiento de las competencias laborales de sus
funcionarios con el proposito de mejorar la prestacion de los servicios de salud de una manera
oportuna y con calidad.

10.15.5 OBJETO GENERAL DE CAPACITACION:

Proporcionar oportunidad para el desarrollo del personal en temas que le aporten a las
personas en sus esferas personales, laborales y familiares a través de cursos, talleres,
conferencias que encierren las necesidades institucionales y las personales logrando un
cambio de actitud y creando un clima organizacional favorable para la prestacion del servicio
cumpliendo las normas de calidad, definidas por la organizacion

10.15.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CAPACITACION: El presente manual tiene los
siguientes objetivos especificos:

10.15.6.1 Como producto del proceso de evaluacién y teniendo en cuenta el diagnéstico de
necesidades, capacitar a los servidores publicos en conocimientos especificos que permitan el
mejoramiento en sus funciones.

10.15.6.2 A partir de los inconvenientes que se presenten en el ejercicio de sus funciones
realizar equipos de trabajo para estudiar temas especificos.

10.15.7 POLITICAS:

10.15.7.1 Tener en cuenta las politicas de calidad para brindar una seguridad en el programa
de capacitacion.

10.15.7.2 Contar con perfiles definidos para todas las personas que desarrollan actividades en
el hospital que brinden parametros y puntos de partida para el programa de capacitacion.
10.15.7.3 Aplicar una encuesta que brinde informacién necesaria para construir un programa
de capacitacion cada afio que brinde conocimientos y asegurar que las personas desarrollen
las actividades que se requieren con efectividad, eficacia y eficiencia.

10.15.7.4 La aplicacion de este procedimiento estd orientado al cumplimiento de las
necesidades de la institucion y las expectativas del personal, es asi que debe estar en revision
continua para realizarle los ajustes necesarios justificandolos de acuerdo a los planes de
mejora.

10.15.7.5 Se debera contar con un programa de capacitacion continuada para el personal
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acorde a los procedimientos de la Institucion. A continuacion se enuncian los parametros por
los cuales se llevara a cabo la capacitacion de los empleados de la Administracion:

10.15.8. PROGRAMAS DE INDUCCION:

Orientado a integrar al funcionario en cuanto al sistema de valores, la formacion ética, la
organizacion y funciones del Estado, el clima organizacional, la vision y misién Institucional y
las funciones de su dependencia y/o programa. Los mismos se deben aplicar durante los
primeros cuatro meses y estaran dirigidos a los funcionarios vinculados por primera vez a la
Institucion. De acuerdo al Decreto 1567 de 1998 se pueden beneficiar los empleados de
Carrera Administrativa, los de Provisionalidad y los de libre Nombramiento y remocién.

10.15.9. PROGRAMAS DE REINDUCCION:

Consiste en actualizar a los funcionarios en las reformas en la organizacién y sus funciones,
informarles sobre la reorientacién de la misién Institucional, cualquier cambio que ocurra en
las funciones de sus dependencias y/o programas. Se deben realizar con una periodicidad
anual y dirigida a los empleados de carrera y los de libre nombramiento y remocion.

10.16 EVALUACION PROGRAMAS DE CAPACITACION:

Se realizardn evaluaciones sobre las capacitaciones ofrecidas y el nivel de aprendizaje de los
funcionarios en relacion al contenido de la capacitacion solicitada, las cuales seran realizadas
por el &rea de Personal.

10.16.1 BENEFICIARIOS: Se pretende beneficiar el 100% de los funcionarios de planta de la
ESE Hospital SAN JOSE.

10.16.2 ESTRATEGIAS: Para cumplir con el objetivo se deben tener en cuenta las siguientes
pautas:

10.16.1 Formacion y desarrollo de competencias laborales, mediante la aplicacion de distintas
técnicas pedagogicas.

10.16.2 Las capacitaciones deben ser obligatorias.

10.16.3 Se deben evaluar los programas de capacitacion y medir el impacto de la capacitacion

10.17 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PLAN DE CAPACITACION:

La Administracion de la ESE Hospital SAN JOSE, realizara con los jefes de area un sondeo o
encuesta a todos los funcionarios de la Administracion, para determinar las areas en las
cuales desearian ser capacitados, para de esta manera consolidar el plan anual de
capacitacion. Dicha encuesta se realizara cada afio, a fin de que los funcionarios tengan la
oportunidad de formarse o desarrollarse mejor en las areas de su competencia.

Se constituirdn equipos de trabajo a mas tardar el 30 de Abril de cada vigencia Fiscal, los
cuales adelantaran investigaciones en aquellos temas que estén ocasionando inconvenientes,
con el proposito de desarrollar las competencias laborales de los funcionarios.

11. POLITICA DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Se entiende el Bienestar Social segun la definicion del DAFP como un proceso de
construccion permanente y participativa que busca crear mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo del servidor publico, mejoramiento de su calidad de vida y el de

su familia y a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su
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trabajo y con el logro de la finalidad social de su institucion.

11.1 OBJETIVO:

Dando cumplimiento a la Ley 1567 de 1998 se pretende que a través de los programas de
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se
pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

11.1. 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

11.1.1.1 Brindar espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas que
estimulen un desarrollo arménico cuerpo - mente (estilos saludables de vida).

11.1.1.2 Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.
11.1.1.3 Desarrollar acciones enfocadas a actividades culturales, artisticas, recreativas, y
esparcimiento, para que el funcionario pueda tener alternativas variadas y diversas, que
respondan a necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, a las
cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre
con su grupo familiar y social.

11.1.1.4 Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion en los funcionarios de la ESE Hospital SAN JOSE.

11.1.1.5 Contribuir con estimulos e incentivos a través de acciones participativas basadas en
la promocién, a la construccion de un mejor nivel recreativo, habitacional y de salud de los
funcionarios y de su grupo familiar, teniendo en cuenta los resultados que en colectivo se
logren.

11.1.1.6 Establecer incentivos a través de los cuales sea posible reconocer o premiar los
resultados del desempefio laboral en los diferentes niveles jerarquicos de excelencia
individuales.

11.2 METODOLOGIA

El plan de Bienestar Social y Estimulos, dirigido a todos los funcionarios de Carrera
administrativa, provisionales, empleados oficiales y de libre nombramiento y remocién, esta
elaborado a partir de la identificacion de situaciones reales que afectan el bienestar de
servidores publicos de la ESE Hospital SAN JOSE.

Cabe anotar que el programa se elaboré tomando como referencia el documento modelo:
Bienestar Social Laboral, facilitado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP). El plan de Bienestar Social y Estimulos se va a enfocar en 2 grandes areas que son:
Proteccion y Servicio Social y Calidad de vida Laboral, a estos programas se desarrollaran
con base en una politica de manejo del tiempo, en los que, tanto el empleador como el
Funcionario, aportaran un espacio de atencién que podra distribuirse en horario dentro y fuera
la jornada laboral establecida.

11.3 PLAN DE INTERVENCION

Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar la participacion en actividades, deportivas,
recreativas, culturales y de convivencia armoénica entre los funcionarios, encaminada al
mejoramiento de su calidad de vida

El Plan de Bienestar que se va a implementar en la ESE Hospital SAN JOSE, se enfoca en 2
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areas: Proteccién y Servicio Social y Calidad de vida Laboral.

11.4 AREA ORGANIZACIONAL:

El programa de bienestar social de la ESE Hospital SAN JOSE, intervendra en el area
organizacional con el fin de mejorar y mantener la calidad de vida en el &mbito del trabajo,
creando condiciones que favorezcan el desarrollo personal y profesional de sus servidores,
mejorando las condiciones de trabajo, la capacidad para desempeiar mejor su labor y
desarrollando su participacion en el logro de la mision de la empresa. En esta area se
desarrollaran las siguientes actividades:

Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar la participacion en actividades, deportivas,
recreativas, culturales y de convivencia arménica entre los funcionarios, encaminada al
mejoramiento de su calidad de vida El Plan de Bienestar que se va a implementar en la ESE
Hospital SAN JOSE, se enfoca en 2 areas: Proteccién y Servicio Social y Calidad de vida
Laboral.

11.4.1 Reinduccion a los servidores: Durante el afio se deberan realizar al menos una (1)
charla de reinduccion a los funcionarios, asesores y colaboradores de la ESE Hospital SAN
JOSE, las cuales se incluiran en el programa anual de capacitacién aprobado por la Gerencia.
11.4.2 Reconocimiento al mejor servidor: Cada final de afio se reconocera al mejor servidor de
la entidad. Esto se realizara de acuerdo a la politica de incentivos.

11.5 PROGRAMAS:

11.5.1 PROGRAMA DESARROLLO HUMANO:

Contribuye a espacios de relaciébn, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, sana
utilizacién del tiempo libre permitiendo la integracion de los funcionarios que con lleven a un
conocimiento tanto propio y personal como general de las personas que hacen parte del
medio hospitalario. Dicha actividades ponen en conocimiento habilidades, destrezas y
capacidad que enriguecen tanto al individuo como en el grupo en el cual se desenvuelve. Por
medio de asesorias psicolégicas donde se ofrece orientacion psicologia para el talento
Humano y sus nucleo familiar, conferencias y talleres.

11.5.2 PROGRAMA DEPORTIVO RECREATIVOS, VACACIONAL Y CULTURAL.:

Busca orientar el esparcimiento a través de la realizacién de una serie actividades diferentes a
la actividad laboral que se pueden realizar fuera de sus sitios de trabajo y del Hospital. Estas
actividades estaran enfocadas a mejorar la calidad de vida laboral teniendo en cuenta los
niveles de estrés que manejan y las preferencias de los funcionarios de la ESE Hospital de
SAN JOSE. Para este programa y a través de las cajas de compensacion familiar se
analizaran planes vacacionales o recreativos segun oferta y aplicables a la entidad

11.5.3 PROGRAMA DEPORTIVO:

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una sana
competencia y esparcimiento como complemento a la labor diaria, a la conveniente utilizacion
del tiempo libre y a la formacién integral del funcionario. De igual manera esta actividad ayuda
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a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los Funcionarios de la ESE Hospital SAN
JOSE, generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y
sentimientos de satisfaccion en el entorno. Se tiene programado unos torneos a realizarse en
el transcurso del afio; como son campeonatos de voleibol, baloncesto, tardes de aerdbicos.

11.5.4 PROGRAMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Junto con Seguridad y Salud en el Trabajo se busca proteger y mantener la salud fisica,
mental y social de los funcionarios en el puesto de trabajo y en la Institucion en general,
proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para mejorar la productividad.

11.5.5 PROGRAMA DE PREPENSIONADOS:

Este programa llevara a cabo actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la formacién en la ocupacion del tiempo libre, el
crecimiento personal, la promocién y prevenciéon de la salud, la familia e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion.

12. BENEFICIARIOS Los beneficiarios del presente Plan para el afio 2021, son todos los
funcionarios de la planta de la ESE Hospital SAN JOSE, en estado de: Funcionarios de
Carrera Administrativa y Provisionalidad.

13. HORARIO Este Plan Estratégico de Desarrollo de la gerencia de Talento Humano cuyo
contenido tiene el plan de Bienestar y estimulos también contiene unas politicas de manejo
del tiempo en los que tanto el empleador como el servidor publico aportaran un espacio de
atencién que podra distribuirse en horario dentro y fuera la jornada laboral establecida.

14. ESTRATEGIAS Para cumplir con lo formulado en el plan de Bienestar social y estimulos
para el afio 2021, se requiere una disposicién con unas directrices basicas:

14..1 Las actividades de Bienestar social y Estimulo seran previamente acordadas por el
comité de Bienestar social e incentivos.

14.2.2 Se haran convocatorias para actividades de bienestar Social y Estimulo que estaran
previamente consignadas en un cronograma.

14.3.3 Obligatoriedad de asistencia a los programas de Bienestar Social

14.3.4 Las actividades de bienestar social seran publicadas anticipadamente en los medios de
comunicacion de la ESE Hospital SAN JOSE.

14.14.3.6 Puntualidad en las actividades programadas de Bienestar Social y Estimulos.

15. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Los programas de Bienestar social y Estimulos y Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que se establece mediante el presente plan estdn sujetos a disponibilidad
presupuestal. Las actividades a desarrollar se describiran en el cronograma de actividades.
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16. EVALUACION, MEDICION, SEGUIMIENTO

16.1 EVALUACION Para las actividades de Bienestar Social y estimulos se contempla la
aplicacién en dos momentos, a saber:

16.1.1 EVALUACION DE IMPACTO DE ACTIVIDADES DESARROLLADA Esta se aplicara
como minimo una vez por afio mediante el uso del formato evaluado para el fin y su
diligenciamiento es de caracter obligatorio para los asistentes. En este sentido es pertinente
precisar que el objetivo de la evaluacion del impacto es la de analizar la mejora que se han
suscrito con su proceso de satisfaccion y bienestar en 16.4 INDICADORES DE GESTION
Para mejorar el bienestar social de los funcionarios de la ESE Hospital SAN JOSE, se
establecieron los indicadores de gestion que midan el avance del plan de bienestar social y
estimulos en cuanto a eficacia, efectividad y cobertura.

16.1.2 INDICADORES DE GESTION

Nombre del Unidad de | Responsable de la Frecuencia | Meta

Indicador Medida Recoleccion de Analisis | Cumplimiento
Estandar

Cumplimiento | Porcentaje | Talento humano o Trimestral 90%

plan de guien haga sus

capacitacion veces

institucional

Cumplimiento | Porcentaje | Responsable Trimestral 90 %

plan anual del SGSST

SGSST

Cumplimiento | Porcentaje | Responsable Trimestral 90 %

plan SGSST

capacitacion

SGSST

Cumplimiento | Porcentaje | Gerencia Trimestral 80 %

plan de

Bienestar e

incentivos de

la vigencia

17. PLAN DE ESTIMULOS
17.1 INTRODUCCION

Tomando como base lo expresado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en los lineamientos de politica para el sistema de estimulos, la ESE Hospital SAN JOSE
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plantea un plan de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados.

Para la gerencia de Talento Humano de la ESE Hospital SAN JOSE es de especial
importancia el incentivar y motivar a cada uno de sus funcionarios. Por ello el plan de
estimulos e incentivos se enmarca dentro del programa de bienestar social y pretender
otorgar un reconocimiento a los mejores empleados de la entidad y de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, este se plantea en planes de incentivos no pecuniarios.

17.2 JUSTIFICACION

A través del plan de incentivos se busca resaltar y motivar a cada individuo en el desempefio
de su labor, lo anterior no solo contribuye a aumentar la rentabilidad de la empresa sino que
ademas satisface necesidades sociales y de realizacion personal en el individuo. Por otra
parte los funcionarios del Hospital manifiestan la importancia de los incentivos como indicador
de logro asi como un elemento para aumentar la motivacion y autoestima del empleado en su
trabajo. No se puede desconocer que a través de los incentivos se reafirma y mantiene un
compromiso reciproco del Hospital con sus empleados, asi mismo el funcionario siente un
respaldo de la institucion lo que contribuye a mantener un sentido de pertenencia. Por ello el
area de Talento Humano institucionaliza y promueve su plan de incentivos y estimulos
anuales, dando cumplimiento al articulo 69 del decreto N° 1227 de 2005.

17.3 OBJETIVO

Mejorar el desempefio de los funcionarios de la Institucion a través de un reconocimiento de
sus logros, habilidades y cualidades dando cumplimiento a la normatividad sobre estimulos e
incentivos, tendiente a fortalecer la cultura de servicio con calidad y la generacion y
mantenimiento de ambientes de trabajo productivo.

17.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

17.3.1.1 Proporcionar herramientas de gestion para la construccion de una vida laboral que
ayude al desempefio productivo y desarrollo humano de los empleados.

17.3.1.2 Generar estados afectivos positivos y condiciones de trabajo armoénica que influyan
en el rendimiento laboral de los funcionarios de la ESE Hospital SAN JOSE

17.3.1.3 Motivar a los funcionarios para la realizacion de su trabajo fortaleciendo el sentido de
pertenencia y compromiso con la ESE Hospital SAN JOSE

17.3.1.4 Contribuir con el mejoramiento del Talento Humano de la ESE Hospital SAN JOSE
premiando los logros de los funcionarios.

17.4 METODOLOGIA

Se tendré en cuenta las competencias laborales y comportamentales, valores institucionales
para resaltar a aquellos funcionarios que los representan en su lugar de trabajo y que con su
desempefio han aportado al desarrollo de nuestra Institucion. Estos son: Evaluacion del

desempefio laboral, Puntualidad, Trabajo en equipo, Etica, Colaboracion, Sensibilidad Social
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Adaptacion al cambio, Manejo adecuado de la informacion, Alegria y optimismo Sentido de
pertenencia, participacion en capacitaciones, compromiso y liderazgo.

Nivel de Sobresaliente ElI Departamento Administrativo de la funcién Publica, a través del
Acuerdo 41 de 1998, establecié que el nivel de excelencia en el desempefio laboral, de los
empleados al Servicio del Estado, se logra cuando el puntaje total de la calificacion este en el
nivel Sobresaliente.

El Plan de Estimulos se ha de ejecutar a lo largo del afio, pero a sabiendas de que se busca
premiar los logros y metas trazadas y alcanzadas desde un principio por los diferentes
Funcionarios y Equipos de Trabajo, su mayor parte de ejecucion se realizara en el primer
semestre del afo.

18. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SGSST

18.1 OBJETIVO GENERAL:

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo encaminadas a la prevencion de
enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y exposicion a riesgos a fin de promover el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad de los empleados de la
entidad, dando cumplimiento legal vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo.

18.2 ESTRATEGIAS

e Cumplir las normas vigentes en Colombia en Salud y Seguridad en el trabajo,
Seguridad Industrial y medio ambiente.

e Apoyar el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo y al comité de gestién
ambiental y sanitaria de acuerdo con lo estipulado en la legislacion 18.2.3.3 Promover
la participacion de los trabajadores en la capacitacion en Salud y Seguridad en el
Trabajo, seguridad industrial y medio ambiente.

e Brindar al personal que ingrese a la Empresa como trabajador vinculado o temporal la
capacitacion sobre factores de riesgo y normas de seguridad relacionadas con el oficio
a desempefiar

e Promover y apoyar al comité de Emergencias Hospitalarias de la Empresa para la
realizacion de acciones dirigidas al manejo de eventuales situaciones de emergencia
dentro de la institucion.

e Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccion individual necesarios, de
acuerdo con los factores de riesgo a los cuales estan expuestos, exigiendo su uso
durante el desarrollo de su labor y promoviendo la cultura del auto cuidado.

e Concientizar a los trabajadores de la responsabilidad por el autocuidado y la seguridad
de cada uno y la del personal a su cargo.

e Asignar de los recursos necesarios tanto econdémicos como humanos para el eficaz
desarrollo del sistema integrado de gestion ambiental, seguridad industrial y salud y
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Seguridad en el trabajo, segun la capacidad y disponibilidad financiera de la Empresa.

e Promover buenas practicas durante la prestacion del servicio, sustitucion de algunos
insumos con caracteristicas peligrosas y renovacion tecnoldgica.

e Basar el desarrollo de esta politica en los principios y valores corporativos

18.3. MARCO JURIDICO

Principales normas del marco juridico, que contemplan los aspectos relacionados con los
riesgos profesionales y el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en los lugares de
trabajo:

Resolucion 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en
los lugares de trabajo. Ley 1016 de 1989, por lo cual se crea el Sistema de Seguridad y
Ministerio de Salud, donde se reglamente la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores. Ley 100
de 1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral. Libro Tercero, Sistema
General de Riesgos Profesionales. Decreto 1295 de 1994, Reglamentado por el Decreto
Nacional 1771 de 1994 , Reglamentado por el Decreto Nacional 1530 de 1996 por el cual se
determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Constitucion Politica de Colombia

Ley 1562/2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Concretamente define un Sistema General de Riesgos Laborales como el conjunto de
entidades, normas y procedimientos a seguir para lograr la prevencién y proteccién de
todos los trabajadores ante las efermedades y accidentes a los que se enfrentan en su
ambito laboral.

Dando cumplimiento a esta Ley 1562/2012, surge posteriormente, el Decreto 1443, el cual
actualmente se haya compilado en el Decreto 1072 de 2015; nos dice qué es el
nuevo Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo. Concretamente, nos dice
gue el SG-SST, destaca por ser un elemento que agrega valor a la gestion de las
organizaciones no solo por ser un elemento de cumplimiento legal sino por los
importantes beneficios que aporta en cuanto a optimizacion de los procesos y de
bienestar en el ambiente y sitio de trabajo

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo los recursos.
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Decreto 171 de 2016: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo —-SGSST-.

RESOLUCION 312 DE 2019 Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo

18.4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

La ESE Hospital San José de La Celia Risaralda , como Institucién prestadora de servicios de
salud de primer nivel, en linea con el compromiso del cumplimiento de la legislacion vigente y
aplicable y otros requisitos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establece programas y
modelos de gestion, asi como la asignacion de recursos fisicos y econdémicos que facilitan y
garantizan el cumplimiento de las actividades programadas, para proteger y mejorar la salud
fisica, psiquica y social de los trabajadores tanto en los puestos de trabajo como en la
institucién en general.

La Entidad tiene como principal objetivo velar por el cumplimiento de todas y cada una de las
normas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales para asi contribuir al bienestar
fisico y mental de los colaboradores, usuarios y visitantes.

Para el cumplimiento de esto y teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015, la politica del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el hospital SAN JOSE DE LA
CELIA tiene como objetivos y compromisos:

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el hospital.

e Mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, tanto administrativos
como los colaboradores que se encuentran dentro de la entidad.

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en la entidad, establecer los
respectivos controles, con el fin de evitar y minimizar los accidentes de trabajo,
enfermedades laborales o lesiones personales que puedan surgir en cada una de ellas.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales y requisitos
gue le sean aplicables a la naturaleza de los riesgos del hospital y demas normas
propuestas por la entidad.

o Establecer y promulgar la responsabilidad de los empleados de notificar oportunamente
todas aquellas condiciones y acciones que puedan generar peligros que amenacen la
integridad fisica mental y social de los colaboradores.
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e Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo orientado a los funcionarios,
mediante el desarrollo de planes de formacion, entrenamiento y capacitacion.

e El personal directivo del Hospital San José de la Celia con el apoyo del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, son responsables del cumplimiento del SG-SST.

18.5 PLAN ACCION SISTEMA GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO :

Las activides son acordes se desarrollaran razonablemente en el tiempo, segun los
estandares aplicables a la entidad por el numero de trabajadores, asi mismo se establece que
todo contratista debe acogerse a los lineamientos propios del SGSST institucional, asi mismo
toda obra mercerizada debe garantizar su propio sistema y garantizar su cumplimiento

18.6 REGISTROS:

Instrumentos de medicion y evaluacion que lleva a encaminar las acciones para prevencion de
riesgos, se llevan indices de frecuencia, indices de severidad, datos extraidos de los reportes
de accidentes, datos extraidos de la investigacion de accidentes, gastos realizados en la
prevencién de riesgos, etc.

18.8 SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

El sistema de Gestién y Seguridad en el trabajo se ejecuta de acuerdo al ciclo PHVA Planear-
Hacer- Verificar y actuar como también se proyectara en los planes de mejoramiento, plan de
accion y plan de capacitacion propio.

18.9 EVALUACION DEL PROGRAMA:

De acuerdo a los indicadores y cumplimiento del plan de accién de la vigencia

19. NORMOGRAMA DE TALENTO HUMANO

proteccion a la mujer, derecho del trabajador a la
capacitacion, negociacion colectiva, regulacion de la
funcién publica

NORMA OBJETIVO ARTICULO

Constitucion | Regulacion constitucional de la responsabilidad de los 6, 25, 26, 29,
Politica de servidores publicos, derecho al trabajo, la libertad de 38, 39, 42, 43,
Colombia de | profesion u oficio, debido proceso, derecho de asociacién, | 48, 53, 54, 55,
1991 sindicalizacion, derechos de la familia, igualdad y 122,123, 124,

125,126y 128

Decreto Ley
2400 de 1968

Por el cual se modifican las normas que regulan la
administracion del personal civil y se dictan otras
disposiciones

TODO
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Decreto 3074 | Por el cual se modifica y adiciona el Decreto nimero 2400 | TODO
de 1968 de 1968
Decreto Por el cual se reglamentan los Decretos — Leyes 2400 y TODO
Reglamentari | 3074 de 1968 y otras normas sobre administracion del
0 1950 de personal civil
1973

Decreto 1045 | Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion TODO
de 1978 de las normas sobre prestaciones sociales de los
empleados publicos y trabajadores oficiales del sector

departamentos administrativos, superintendencias,
establecimientos publicos y unidades administrativas
especiales del orden nacional, se fijan las escalas de
remuneracion correspondientes a dichos empleos y se
dictan otras disposiciones

nacional
Decreto 1042 | Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y TODO
de 1978 clasificacion de los empleos de los ministerios,

Ley 87 de
1993

20. ANEXOS

Anexo 1 Plan de Accidon

Anexo 2 Plan de Bienestar laboral e incentivos
Anexo 3 Plan de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 4 Plan de Capacitacion
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